Приложение № 4 к Приказу ОАО «АЛЬФА-БАНК» от «14» января 2014 № 12
Договор

на обслуживание клиентов по системе «Альфа-Клиент On-line»
г. Нижний Новгород
                                                                  «_____»____________  20___ г.
ОТКРЫТОЕ АКЦИОНЕРНОЕ ОБЩЕСТВО «АЛЬФА-БАНК», именуемое в дальнейшем «Банк», с одной стороны, и ________________________________________________________________________, именуемое(ый) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, совместно именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор  (далее – Договор) о нижеследующем: 

1. ТЕРМИНЫ И СОКРАЩЕНИЯ
Для целей  Договора используются следующие термины и сокращения:
1.1. Автоматизированное рабочее место (далее - АРМ) - программно-технический комплекс, обеспечивающий работу Уполномоченных лиц Клиента.

1.2. Автоматизированная банковская система (далее - АБС) – программно-аппаратный комплекс, используемый Банком для учета, хранения и обработки информации о проведении банковских операций.

1.3. Архив электронных документов – набор электронных записей, содержащий ЭД. Архивы электронных документов ведутся Банком.

1.4. Аутентификация Уполномоченного лица Клиента - удостоверение правомочности обращения Уполномоченных лиц Клиента в Систему. В Системе Аутентификация осуществляется по Паролю Системы. Уполномоченное лицо Клиента считается аутентифицированным, в случае соответствия пароля, введенного им в Систему, Паролю Системы, присвоенному такому Уполномоченному лицу Клиента и содержащемуся в Системе.

1.5. Банковская карточка Клиента  – карточка с образцами подписей и оттиска печати (бланк формы № 0401026 по Общероссийскому классификатору управленческой документации ОК 011-93), оформленная в соответствии с требованиями Банка России.

1.6. Идентификация – процедура проверки наличия предъявленного Уполномоченным лицом Клиента Логина в списке допущенных к работе с Системой. В Системе идентификация осуществляется по Логину. Уполномоченное лицо Клиента считается идентифицированным, в случае соответствия Логина введенного им в Систему, Логину, присвоенному такому Уполномоченному лицу Клиента и содержащемуся в Системе. Идентификация Уполномоченного лица Клиента в Центре регистрации осуществляется с использованием Логина либо ранее зарегистрированного Ключа проверки ЭП.

1.7. Ключ проверки ЭП - уникальная последовательность символов, однозначно связанная с Ключом ЭП и предназначенная для проверки подлинности ЭП.

1.8. Ключ ЭП - уникальная последовательность символов, предназначенная для создания электронной подписи.

1.9. Логин - уникальная последовательность из алфавитно-цифровых символов, использующаяся для идентификации Уполномоченного лица Клиента. Логин регистрируется Банком в момент выдачи Уполномоченному лицу Клиента СД.

1.10. Подразделение Банка – Дополнительный офис «_____________________________» в г. Нижний Новгород Филиала «Нижегородский» ОАО «АЛЬФА-БАНК».
1.11. Подтверждение подлинности ЭП в ЭД – положительный результат проверки принадлежности ЭП в ЭД Уполномоченному лицу Клиента и отсутствия искажений в подписанном данной ЭП  ЭД, проводимой с использованием Ключа проверки ЭП Уполномоченного лица Клиента. 

ЭП в ЭД признается Сторонами подлинной при выполнении по совокупности следующих условий:

· подтверждена принадлежность ЭП Уполномоченному лицу Клиента; 

· Ключ проверки ЭП Уполномоченного лица Клиента, соответствующий Ключу ЭП, используемому для создания ЭП в ЭД, зарегистрирован в Системе и являлся действующим (не утратил силу) на момент формирования ЭП в  ЭД; 

· проверка ЭП Уполномоченного лица Клиента в ЭД при помощи СЭП с использованием Ключа проверки ЭП подписи Уполномоченного лица Клиента дала положительный результат.

1.12. Пароль - уникальная алфавитно-цифровая последовательность символов, известная только Уполномоченному лицу Клиента, соответствующая присвоенному ему Логину и использующаяся для Аутентификации Уполномоченного лица Клиента. Пароль регистрируется Банком в момент выдачи Уполномоченному лицу Клиента СД или в момент изменения пароля по инициативе Уполномоченного лица Клиента.
1.13. Перечень ЭД – установленный Сторонами перечень ЭД, которые подлежат оформлению, защите, приему, передаче и обработке в Системе, а именно:
· платежное поручение;

· заявление на перевод в иностранной валюте;
· поручение на покупку валютных средств (резиденты/нерезиденты); 

· поручение на продажу валютных средств (резиденты/нерезиденты); 

· распоряжение о списании средств с транзитного валютного счета; 

· поручение на конвертацию одной валюты в другую; 

· заявка на получение наличных средств; 

· письмо свободного формата; 

· приложение к платежному поручению; 

· официальное письмо; 

· Ключ проверки ЭП Уполномоченного Лица Клиента, заверенный ЭП Уполномоченного Лица Банка.
Обмен ЭД, не включенными в Перечень ЭД, Сторонами не осуществляется. 
1.14. Система «Альфа-Клиент On-line» (далее - Система) – часть корпоративной информационной системы Банка, предназначенная для удаленного обслуживания Клиента с использованием сети Интернет, обеспечивающая подготовку, передачу, прием, обработку ЭД, предоставление информации о движении средств по счету(ам), а также ввод в действие Ключа проверки ЭП Уполномоченного лица Клиента для формирования (на его основе) с использованием СЭП ЭП в ЭД, передаваемых в Банк / из Банка.

1.15. Средства доступа (далее - СД) - набор средств, позволяющих Банку Идентифицировать и Аутентифицировать Уполномоченных Лиц Клиента и проводить проверку подлинности и целостности ЭД Клиента в Системе:

· Логин и Пароль Системы предназначены для  Идентификации и Аутентификации Уполномоченных лиц Клиента, доступа Уполномоченных лиц Клиента к Системе, а также обеспечения возможности подготовки, передачи, приема, и обработки ЭД в Системе, оформленные в виде документа на бумажном носителе (для каждого Уполномоченного лица Клиента). Пароль передается в защищенных от вскрытия конвертах;

· Логин и Пароль Центра Регистрации (предназначены для первоначальной Идентификации и Аутентификации Уполномоченного лица Клиента в Центр Регистрации) оформленные в виде документа на бумажном носителе (для каждого Уполномоченного лица Клиента). Пароль передается в защищенных от вскрытия конвертах;

· Ключ проверки ЭП и Ключ ЭП Уполномоченных лиц Клиента, созданные ими в порядке, установленном разделом 4 Договора (предназначены для  формирования ЭП, Идентификации и Аутентификации Уполномоченных лиц Клиента в Центре регистрации и для подтверждения подлинности и целостности ЭД Клиента в Системе).

1.16. Средства электронной подписи (далее - СЭП) - шифровальные (криптографические) средства, используемые для создания и проверки ЭП, создания Ключа ЭП и Ключа проверки ЭП. 

1.17. Статус документа – информация о текущем состоянии  ЭД в Системе.

1.18. Счет – банковский счет, открытый Клиенту в соответствии с договором банковского счета, заключенным между Клиентом и Банком, обслуживание которого осуществляется в Подразделении Банка.

1.19. Тарифы – тарифы ОАО «АЛЬФА-БАНК» на расчетно-кассовое обслуживание юридических лиц, физических лиц – индивидуальных предпринимателей, осуществляющих свою деятельность без образования юридического лица, физических лиц, занимающихся частной практикой, в том числе в рамках пакетов услуг.

1.20. Уполномоченное лицо Клиента – физическое лицо, представитель Клиента, включенный в карточку с образцами подписей и оттиска печати Клиента, уполномоченный Клиентом подписывать ЭД в  Системе.

1.21. Уполномоченное лицо Банка – сотрудник Банка, в обязанности которого входит подписание своим Ключом ЭП Ключа проверки ЭП Уполномоченного лица Клиента.

1.22. Центр Регистрации - отдельный модуль Системы, предназначенный для регистрации, просмотра, отзыва Уполномоченным лицом Клиента своих  Ключей проверки ЭП.

1.23. Экспертная комиссия – комиссия, создаваемая Сторонами для разрешения разногласий, возникающих при обмене ЭД.

1.24. Электронный документ (далее - ЭД) – документ, в котором информация представлена в электронной форме.

1.25. Электронный журнал – взаимосвязанный набор электронных записей, отражающий действия Уполномоченных лиц Клиента в Системе. Хранится в Банке.

1.26. Электронный ключ - персональное электронное устройство с USB интерфейсом, является аппаратным средством криптозащиты информации, и предназначено для генерации и хранения цифровых криптографических данных Клиента (Ключ ЭП и Ключ проверки ЭП) в защищенной памяти устройства и для аппаратного вычисления ЭП. Выдаются в обязательном порядке Уполномоченным лицам Клиента, обладающим правом первой подписи. Уполномоченным лицам, обладающим правом второй подписи, выдаются по желанию Клиента. Электронные ключи передаются Клиенту на возмездной основе, в соответствии с тарифами Банка.

1.27. Электронная подпись (далее - ЭП) – усиленная неквалифицированная электронная подпись в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ «Об электронной подписи».
1.28. PIN код – пароль доступа к содержимому и функциям Электронного ключа.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Договор регулирует отношения Сторон при обслуживании Клиента в Системе, в том числе при осуществлении расчетов в соответствии с договорами банковского счета, заключенными между Сторонами, а также устанавливает обязательства Сторон, возникающие при обмене ЭД.

2.2. Используемые Сторонами ЭД, подписанные ЭП, соответствующие требованиям  Договорa, имеют юридическую силу документов на бумажных носителях, оформленных в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, и порождают аналогичные им права и обязанности Сторон с момента получения и ввода Клиентом СД в действие в порядке, установленном разделом 4 Договора.

2.3. Стороны признают используемые ими по настоящему Договору системы телекоммуникаций, обработки и хранения информации достаточными для обеспечения надежной и эффективной работы при приеме, передаче, обработке и хранении информации, а систему защиты информации, обеспечивающую разграничение доступа, формирование и проверку подлинности ЭП достаточной для защиты от несанкционированного доступа, подтверждения авторства и подлинности информации, содержащейся в получаемых ЭД, и разбора конфликтных ситуаций.

2.4. Обслуживание Клиента в Системе производится через сеть Интернет. Подключение и  порядок работы Клиента в сети Интернет не является предметом Договора.
3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ РАБОТЫ С СИСТЕМОЙ
3.1. Подключение Клиента к Системе производится после заключения Сторонами договора банковского счета, Договора и передачи Банком Уполномоченным лицам Клиента Логина и Пароля Системы,  Логина и Пароля Центра Регистрации, Электронного ключа. 

3.2. Логины и Пароли, Электронные ключи, указанные в пункте 3.1. Договора,  передаются Уполномоченному лицу Клиента либо его представителю, действующему на основании доверенности, составленной по типовой форме, утвержденной в Банке, в Подразделении Банка после заключения Сторонами договора банковского счета, Договора и предоставления Клиентом заявления по типовой форме, утвержденной в Банке.

3.3. Ключ ЭП и Ключ проверки ЭП  создаются,  регистрируются и вводятся Уполномоченным лицом Клиента в действие до момента формирования первого ЭД.

3.4. Клиент в соответствии с Договором оформляет и передает в Банк ЭД с использованием Системы. При получении ЭД Банк осуществляет проверку его подлинности и целостности.

3.5. Защита информации от несанкционированного доступа при ее передаче по каналам связи осуществляется при помощи протокола SSL.

3.6. Передача ЭД в Системе осуществляется посредством сети Интернет. 
3.7. Перечень средств необходимых для организации АРМ и работы в Системе:

1.      Канал доступа в Интернет по протоколу HTTPS.

2.
Разрешение экрана монитора не менее 1024х768.

3.
USB-порт (USB 2.0) на рабочей станции (для подключения электронного ключа). 

4.
Программные средства:

4.1.
Операционная система:

· MS Windows XP (32 разрядная);

· MS Windows Vista (32 разрядная);

· MS Windows 7 (32 разрядная).

4.2.
Интернет-браузер MS Internet Explorer версии 8.0 и выше. 

4.3.
Исполняющая среда Java JRE 6.0 и выше.

4.4.
Специальное программное обеспечение (драйверы) для Электронного ключа (для уполномоченных лиц, которым выдаются электронные ключи, в обязательном порядке).

5.
Права локального администратора в операционной системе (на период установки специального программного обеспечения (драйверов) для Электронного ключа).

6.
Средства доступа:

· Логин и Пароль Центра Регистрации; 

· Логин и Пароль Системы. 

7.
Электронный ключ (для уполномоченных лиц, которым выдаются электронные ключи, в обязательном порядке). 

3.8. Полученный Банком ЭД Клиента, заверенный ЭП, принимается Банком к исполнению, если вышеуказанный ЭД оформлен в соответствии с требованиями, установленными  Договором, и результаты проверки Банком ЭД на подлинность и целостность положительные. 

Все ЭД Клиента должны содержать необходимые банковские реквизиты и информацию, установленные законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, банковскими правилами, договором банковского счета Сторон и Договором и  должны быть подписаны двумя ЭП (первая и вторая подпись) или одной ЭП (при отсутствии в штате Клиента лица, которому может быть предоставлено право второй подписи) Уполномоченных лиц Клиента.

3.9. Моментом формирования Уполномоченным лицом Клиента ЭП в ЭД считается время, внесенное в Электронный журнал Системы.

3.10. В случае отрицательных результатов проверки Банком ЭД на подлинность и целостность или несоответствия ЭД хотя бы одному из требований, указанных в п.3.8 Договора, а также в случае непредставления Клиентом в Банк документов и информации об осуществляемой им операции в случаях и порядке, установленных договором банковского счета, заключенным между Сторонами ЭД не принимается Банком к исполнению. 

Статусы ЭД однозначно отражают на каком этапе оформления, подписания, проверки и обработки находится ЭД. Статусы ЭД отображаются во время сеансов связи, проводимых Клиентом.

3.11. Стороны имеют право передавать или получать с использованием Системы только ЭД, перечисленные в Перечне ЭД.

3.12. Учет отправленных/принятых ЭД ведется Банком в Архиве электронных документов.

3.13. Учет действий по обработке отправленных/принятых ЭД ведется Банком в Электронном журнале Системы.

3.14. В случае невозможности по каким-либо причинам передачи документов в виде ЭД по Системе, Клиент  представляет в Банк указанные документы на бумажном носителе в порядке, установленном договором банковского счета.

3.15. Стороны признают в качестве единой шкалы местное время  (GMT + __
:00, далее – местное время) и обязуются поддерживать системное время своих аппаратных средств, используемых для работы с Системой, с точностью до 5 минут. Определяющим временем является текущее время по системным часам аппаратных средств Банка.  

3.16. Порядок представления документов валютного контроля по Системе.

3.16.1.
По Системе могут быть представлены следующие документы валютного контроля:

· Паспорт сделки;

· Справка о валютных операциях;

· Справка о подтверждающих документах;

· Справка о поступлении валюты Российской Федерации;

· Справка о расчетах через счета за рубежом по внешнеторговому договору;

· Справка о расчетах через счета за рубежом по кредитному договору;

· Документы, являющиеся основанием для проведения валютной операции, указанные в части 4 статьи 23 Федерального закона от 10.12.2003 № 173-ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле».

3.16.2.
Документы валютного контроля оформляются в соответствии с требованиями валютного законодательства Российской Федерации и актов органов валютного регулирования и представляются в Банк в сроки, установленные указанными  нормативными документами.  

3.16.3.
Документы валютного контроля, указанные в буллитах 1-6 пункта 3.16.1 Договора, представляются в виде вложенного файла в формате Word в составе ЭД  «официальное письмо».   

3.16.4.
Документы валютного контроля, указанные в буллите 7 пункта 3.16.1. Договора, могут быть представлены в Банк по Системе только в случае, если оригинал документов оформлен на бумажном носителе и содержит все необходимые для данного вида документа отметки, включая подписи и печати. Для представления в Банк по Системе оригинал документа должен быть преобразован в электронную копию посредством электронного сканирования. Электронная копия документов представляется в Банк в виде вложенного файла в составе ЭД «официальное письмо» с отметкой «Копия верна».  

3.16.5.
Документы валютного контроля, представленные в Банк в виде вложенного файла в составе ЭД «официальное письмо», при надлежащем оформлении и заверении ЭД «официальное письмо» ЭП, имеют юридическую силу документов на бумажных носителях, оформленных в соответствии с требованиями законодательства, а также подписанных соответствующим количеством подписей уполномоченных лиц и заверенных оттиском печати Клиента и порождают аналогичные им права и обязательства Сторон.

3.16.6.
По первому требованию Банка Клиент в течение двух рабочих дней обязан представить в Банк оригиналы документов, являющихся основанием для проведения валютной операции, либо копии указанных документов, заверенные лицом, имеющим право первой подписи  от имени Клиента, и печатью Клиента (при ее наличии).

4. ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ В СИСТЕМЕ
 4.1.
Уполномоченными лицами со стороны Клиента являются руководитель и главный бухгалтер (при его наличии) и/или другие Уполномоченные лица Клиента, которым Клиентом предоставлено право создавать ЭД (соответственно право первой или второй подписи) и которые в обязательном порядке должны быть указаны в карточке с образцами подписей и оттиска печати Клиента, представляемой в Банк в соответствии с договором банковского счета. 

4.2.
Уполномоченные лица Клиента осуществляют:

4.2.1.
Создание, просмотр, модификацию ЭД.

4.2.2.
Своевременное извещение Банка о случаях утраты или несанкционированного ознакомления с СД; 

4.2.3.
Регулярные (не реже трех раз в рабочий день) сеансы связи с Банком для просмотра Статусов ЭД, при этом, последний сеанс связи должен быть осуществлен не позднее, чем за 15 минут до окончания рабочего времени Подразделения Банка. 

4.3.
Для обслуживания Системы Банк назначает ответственных сотрудников. 

4.4.
Логин и Пароль Системы, Логин и Пароль Центра Регистрации, Электронный ключ  выдаются в Подразделении Банка непосредственно Уполномоченному лицу Клиента, указанному Клиентом в заявлении на подключение к Системе, формирование и представление комплекта СД к Системе, Электронного ключа (для  каждой подписи), оформленном  по типовой форме, утвержденной в Банке, или его представителю при представлении в Банк надлежащим образом оформленной доверенности на получение комплекта СД к Системе, Электронного ключа, оформленной типовой форме, утвержденной в Банке.


Пароль Системы и Пароль Центра Регистрации выдаются Уполномоченному лицу Клиента либо его представителю в защищенных от вскрытия конвертах, на которых указаны:

· наименование Системы;

· вид Средства доступа (соответственно Пароль Системы или Пароль Центра Регистрации);

· наименование Клиента;

· идентификационный номер Клиента, присвоенный Банком;

· фамилия, имя и отчество Уполномоченного лица Клиента;

· Логин Уполномоченного лица Клиента (соответственно Логин Системы или Логин Центра Регистрации).


Уполномоченное лицо Клиента либо его представитель при приеме от Банка Логина и Пароля Системы и Логина и Пароля Центра Регистрации проверяет целостность конвертов, правильность и соответствие информации, указанной на конвертах, и подписывает Расписку в получении СД к Системе по типовой форме, утверждено в Банке.


Уполномоченное лицо Клиента либо его представитель при приеме от Банка Электронного ключа, проверяет наличие на Электронном ключе серийного номера, подписывает Расписку в получении Электронного ключа по типовой форме, утвержденной в Банке.

4.5.
Обеспечение мер безопасности в Системе:

4.5.1.
Для защиты и подтверждения подлинности ЭД, передаваемых от Клиента в Банк, в Системе используется ЭП, формируемая/формируемые для каждого ЭД с использованием СЭП, являющегося неотъемлемой частью Системы. Для подписания ЭД ЭП Уполномоченному лицу Клиента необходимо создать Ключ ЭП и Ключ проверки ЭП и зарегистрировать  Ключ проверки ЭП в Центре регистрации, после чего ввести в действие Ключ проверки ЭП в Системе. 

4.5.2.
Создание Ключа проверки ЭП и Ключа ЭП в Системе производится  на АРМ Клиента. Регистрация Ключа проверки ЭП в Системе производится в Центре Регистрации. В случае успешной регистрации Ключа проверки ЭП Уполномоченное лицо Клиента получает ЭД, содержащий регистрируемый Ключ проверки ЭП, с указанием его срока действия в Системе, заверенный ЭП Уполномоченного лица Банка. Первый вход в Центр Регистрации осуществляется с помощью Логина и Пароля Центра регистрации. При выполнении действий по созданию ключей и регистрации Ключа проверки ЭП в Системе, Уполномоченное лицо Клиента самостоятельно задает Пароль доступа к Ключу ЭП, который в дальнейшем будет использовать с данным Ключом ЭП, в случае, если  Уполномоченным лицом для работы в Системе применяется Электронный Ключ, Уполномоченное лицо  вместо Пароля доступа к  Ключу ЭП задает PIN код. После успешного завершения процедуры регистрации Ключа проверки ЭП, вход в Центр Регистрации Уполномоченным лицом Клиента осуществляется с помощью ранее созданного Ключа проверки ЭП, Ключа ЭП и Пароля доступа к Ключу ЭП Уполномоченного лица Клиента.

4.5.3.
Ввод в действие Ключа проверки ЭП производится Уполномоченным лицом Клиента в Системе и служит для определения момента начала использования Ключа ЭП Уполномоченного лица Клиента, соответствующего его зарегистрированному Ключу проверки ЭП. Использование в Системе для формирования ЭП Ключей ЭП не соответствующих зарегистрированному  действующему Ключу проверки ЭП не допускается. Ввод в действие Ключа проверки ЭП возможен  после успешного входа Уполномоченным лицом Клиента в Систему.

4.5.4.
Вход в Систему осуществляется с помощью Логина и Пароля Системы. Уполномоченное лицо Клиента может изменять Пароль Системы, каждый раз после успешного входа в Систему.

4.5.5.
До начала работы в Системе Уполномоченное лицо Клиента, получившее Электронный ключ, обязано сменить PIN код, который установлен по умолчанию на момент выдачи Электронного ключа. 

4.6.
Отзыв Ключа проверки ЭП производится Уполномоченным лицом Клиента в Центре регистрации. Центр регистрации после отзыва Ключа проверки ЭП Уполномоченным лицом Клиента осуществляет формирование списка аннулированных Ключей проверки ЭП. Система не принимает ЭД подписанные ЭП, соответствующим аннулированному Ключу проверки ЭП с момента формирования Центром регистрации списка аннулированных Ключей проверки ЭП.

4.7.
Порядок передачи и приема ЭД в Системе:

4.7.1.
Инициатором проведения всех расчетных операций и получения всей информации в Системе является Клиент. 

4.7.2.
Информация, направляемая Банком Клиенту, становится доступной для Клиента во время сеанса  связи Клиента с Банком в Системе.

4.7.3.
Клиент запрашивает и просматривает выписки по Счету в Системе, а также просматривает Статусы ЭД во время сеансов связи Клиента с Банком.

4.7.4.
Клиент запрашивает и заполняет/редактирует поля форм ЭД, подписывает ЭД ЭП, а затем передает их в Банк, где осуществляется проверка подлинности и целостности ЭД, проверка  правильности оформления ЭД  и их дальнейшая обработка и исполнение.

4.7.5.
Система отражает сведения о текущем состоянии ЭД посредством изменения их Статусов.

4.8.
Порядок разрешения споров, связанных с установлением подлинности ЭД:

4.8.1.
Любые споры между Банком и Клиентом, предметом которых является установление подлинности ЭД Клиента или Банка, т.е. целостности текста ЭД и аутентичности Уполномоченного лица, передаются для разрешения специально создаваемой Экспертной комиссии. 

4.8.2.
Порядок создания Экспертной Комиссии: 

4.8.2.1.
Экспертная комиссия созывается Банком по своей инициативе и/или на основании письменного заявления (претензии) Клиента. В указанном заявлении Клиент, помимо реквизитов оспариваемого ЭД, также должен указать лиц, уполномоченных представлять интересы Клиента в составе Экспертной комиссии. 

4.8.2.2.
Не позднее 10 рабочих дней с момента получения претензии Банк, по согласованию с Клиентом назначает дату, место и время начала работы Экспертной комиссии. Банк письменно, не позднее, чем за три рабочих дня, уведомляет Клиента о назначенной дате, времени и месте начала работы Экспертной комиссии.

4.8.2.3.
Экспертная комиссия созывается Банком по своей инициативе на основании письменного заявления (претензии) направляемого Банком Клиенту. В указанном заявлении Банк указывает реквизиты оспариваемого ЭД, дату, место и время начала работы Экспертной комиссии.

4.8.2.4.
Полномочия членов Экспертной комиссии подтверждаются доверенностями.

4.8.2.5.
Состав Экспертной комиссии формируется из представителей Банка и Клиента. 

4.8.3.
Для обеспечения работы Экспертной комиссии Банк предоставляет персональный компьютер и производит конфигурирование необходимого программного обеспечения.

4.8.4.
Экспертиза оспариваемого ЭД осуществляется в присутствии всех членов Экспертной комиссии. 

4.8.5.
При проведении экспертизы используются:

· оспариваемый ЭД (предоставляется Банком);

· Электронный Журнал (предоставляется Банком);

· Ключи проверки ЭП Уполномоченных лиц Клиента, заверенные ЭП Уполномоченного лица
Банка, соответствующие Ключам ЭП, используемым для создания ЭП в оспариваемом ЭД. При отказе Клиента от предоставления Ключей проверки ЭП, заверенных ЭП Уполномоченного лица Банка, они предоставляются Банком.


В случае отсутствия ЭД в Архиве электронных документов Экспертная комиссия отражает отсутствие ЭД в Акте Экспертной комиссии.

4.8.6.
Экспертиза ЭД состоит из 3 этапов:


1-й этап: определение Ключей проверки ЭП, соответствующих ЭП оспариваемого ЭД, и доказательство  принадлежности Ключей проверки ЭП Уполномоченным Лицам Клиента с использованием Электронного Журнала;


2-й этап: установление подлинности ЭД на основании проверки подлинности ЭП Уполномоченных лиц Клиента с использованием определенных на первом этапе Ключей проверки ЭП и СЭП, используемого Системой; 


3-й этап: вынесение решения по спорному вопросу на основании результатов проверки подлинности ЭД.

4.8.7.
Экспертиза проводится в следующем порядке:

· получение из Архива электронных  документов оспариваемого ЭД;

· определение на основании ЭП в оспариваемом ЭД Ключей проверки ЭП, соответствующих Ключам ЭП, используемым при создании ЭП;

· получение от Клиента или Банка ЭД, заверенного ЭП Банка, содержащего необходимые Ключи проверки ЭП;

· проверка принадлежности предоставленных ключей Уполномоченным Лицам Клиента, также корректности использования соответствующих Ключей ЭП с использованием Электронного журнала Системы. В случае предоставления Ключей проверки ЭП Клиентом, проверяется ЭП Уполномоченного лица Банка. При отрицательном результате проверки Ключи проверки ЭП предоставляются Банком. В случае предоставления Ключей проверки ЭП Банком по Электронному Журналу проверяется принадлежность ключа Логину Центра Регистрации, выданному Уполномоченному лицу Клиента при подключении;

· проверка целостности ЭД с использованием средств Системы;

· составление Акта Экспертной комиссии.

4.8.8.
Результаты экспертизы оформляются в виде письменного заключения Акта Экспертной комиссии, составленного в свободной форме и подписываемого всеми членами Экспертной комиссии. Акт составляется незамедлительно после завершения  экспертизы. В Акте фиксируются результаты проведенной экспертизы, а также все существенные реквизиты оспариваемого электронного документа. Акт составляется в двух экземплярах - по одному для Банка и Клиента. Акт Экспертной комиссии является окончательным и пересмотру не подлежит.

4.8.9.
Подтверждение подлинности ЭД, зафиксированное в Акте, означает, что этот ЭД имеет юридическую силу и является законным основанием для осуществленных Сторонами операций, предписываемых Договором. Неподтверждение подлинности ЭД, или отсутствие ЭД в Архиве электронных документов, отсутствие ЭП в ЭД, зафиксированное в Акте Экспертной комиссии, будет означать, что этот ЭД не имеет юридической силы и не является законным основанием для осуществления Сторонами операций, предписываемых Договором.

4.8.10.
Стороны признают, что Акт Экспертной комиссии, является обязательным для Сторон и может служить доказательством при дальнейшем разбирательстве спора в арбитражном суде. 
5. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
5.1. Банк обязуется:

5.1.1. Консультировать Клиента по вопросам функционирования Системы, использования программных средств, приема/передачи информации и технологии ее обработки.

5.1.2. Предоставить Уполномоченным лицам Клиента Логин и Пароль Системы,  Логин и Пароль Центра Регистрации, Электронные ключи (опционально), а также возможность создания Уполномоченными лицами Клиента их Ключей проверки ЭП и Ключей ЭП в порядке, установленном разделом 4 Договора.

5.1.3. Зарегистрировать Клиента в качестве участника обмена ЭД в Системе, а также зарегистрировать  СД его Уполномоченных лиц. 

5.1.4. Осуществлять обработку и исполнение полученных ЭД в строгом соответствии с установленными нормами, техническими требованиями, стандартами, инструкциями Банка России по подготовке данных, обработке, хранению и передаче информации.

5.1.5. Осуществлять расчетные операции по Счету в сроки, установленные договором банковского счета. 

5.1.6. Подтверждать исполнение расчетных документов переданных по Системе, путем проставления штампа и подписи ответственного исполнителя Банка на распечатанном  экземпляре расчетного документа. Указанные документы выдаются  Клиенту при его обращении в Банк вместе с выпиской по Счету.

5.1.7. Контролировать полноту заполнения реквизитов в ЭД  Клиента. Неправильно оформленные ЭД Клиента Банком к исполнению  не принимаются.

5.1.8. Не изменять реквизиты ЭД Клиента.

5.1.9. Своевременно, не позднее окончания времени обслуживания Банком по Системе, установленного пунктом 7.1. Договора, после обнаружения неправильно оформленных ЭД информировать об этом Клиента  проставляя соответствующий Статус ЭД.

5.1.10. Направлять Клиенту ЭД, не содержащие компьютерных вирусов и/или иных вредоносных программ.

5.1.11. Вести и хранить Архивы электронных документов Системы в соответствии с порядком и сроками, установленными для расчетных документов, оформленных на бумажных носителях. 

5.1.12. Вести Электронный Журнал и хранить его не менее пяти лет после прекращения действия настоящего Договора. 

5.1.13. Своевременно информировать Клиента об изменениях порядка организации и проведения электронного документооборота между Банком и Клиентом и другой информации о Системе.
5.1.14. Уведомлять Клиента о совершении операций посредством Системы – путем размещении в Системе информации о совершенной операции. При этом обязанность Банка по предоставлению информации считается исполненной Банком при размещении в Системе информации о совершенной операции с использованием Системы, соответственно с указанного момента уведомление Банка о совершенной операции Клиентом с использованием Системы считается полученным Клиентом
5.2. Клиент обязуется:

5.2.1. Назначить Уполномоченных лиц Клиента, ответственных за осуществление обмена ЭД с Банком, с представлением в Банк документов, подтверждающих назначение и полномочия указанных лиц. 

5.2.2. Использовать для работы в Системе только лицензионные программные средства, указанные в п. 3.7 Договора.

5.2.3. Обеспечить получение Уполномоченными лицами Клиента Логина и Пароля Системы,  Логина и Пароля Центра Регистрации и Электронных ключей в течение 30 (Тридцати) календарных дней со дня заключения Договора. 

5.2.4. Сформировать Ключ ЭП и Ключ проверки ЭП, зарегистрировать Ключ проверки ЭП и ввести их в действие.

5.2.5. Своевременно осуществлять формирование и замену Ключей ЭП и Ключей проверки ЭП.

5.2.6. Регулярно изменять Пароль Системы и пересоздавать Ключ ЭП и Ключ проверки ЭП, при этом не использовать в Паролях простых комбинаций символов.

5.2.7. Хранить Ключ ЭП и Ключ проверки ЭП на отчуждаемых ключевых носителях в целях обеспечения безопасности электронного документооборота.

5.2.7.1. Хранить полученные в Банке Электронные ключи в недоступном для неуполномоченных лиц месте посторонним лицам месте и отдельно от PIN кода.

5.2.7.2. Не передавать полученные в Банке Электронные ключи и PIN код третьим лицам.

5.2.8. Обновлять в соответствии с пунктом 5.2.2 Договора программно-технические средства. 

5.2.9. Использовать для работы в Системе только исправный и проверенный на отсутствие компьютерных вирусов персональный компьютер и направлять в Банк ЭД, не содержащие компьютерных вирусов и/или иных вредоносных программ.

5.2.10. Регулярно обновлять базы данных антивирусов на АРМ.

5.2.11. При подключении  к сети Интернет использовать или персональные межсетевые экраны (при отдельных АРМ), или средства защиты периметра сети (при размещении АРМ, с которых производится работа с Системой в локальной сети организации).

5.2.12. Использовать СД, зарегистрированные в Банке, для входа в Систему и заверения ЭД при помощи ЭП.

5.2.13. В случае компрометации СД Уполномоченного лица Клиента: утраты, хищения, несанкционированного использования СД или наступлении иного события, определенного Уполномоченным лицом Клиента как ознакомление неуполномоченным лицом (лицами) с его СД, обнаружения использования Системы без согласия Участника, а также в случае если Участник подозревает возможность возникновения подобных ситуаций, Участник обязан незамедлительно, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции с использованием Системы согласно пункта 5.1.14. Договора, сообщить об этом в Банк путем направления соответствующего сообщения по Системе. При нарушении Клиентом указанного срока уведомления Банка, Банк не возмещает Клиенту сумму операции, совершенной без согласия Клиента. При этом работа в Системе Уполномоченного лица Клиента, СД которого скомпрометированы, приостанавливается до передачи ему Банком новых Логина и Пароля Системы,  Логина и Пароля Центра Регистрации.

5.2.13.1. Незамедлительно информировать Банк о компрометации Электронного ключа и PIN кода: утраты, хищения, несанкционированного использования Электронного ключа и PIN кода. При этом работа в Системе Уполномоченного лица Клиента, Электронный ключ и PIN кода которого скомпрометированы, приостанавливается до передачи ему Банком новых Средств Доступа и восстановления работоспособности/выдачи нового Электронного ключа. 

5.2.14. Незамедлительно информировать Банк о смене Уполномоченных лиц Клиента, с одновременным предоставлением в Банк новой карточки с образцами подписей и оттиска печати Клиента и / или заявления по типовой форме, утвержденной в Банке на новых Уполномоченных лиц.  При этом  прекращается доступ к Системе лиц, право подписи ЭД которых прекращено Клиентом, а доступ к Системе новых Уполномоченных лиц Клиента предоставляется с момента передачи им Банком Логина и Пароля Системы,  Логина и Пароля Центра Регистрации, Электронного ключа.

5.2.15. Не тиражировать и не передавать третьей стороне предоставленные Банком средства, необходимые для организации АРМ и работы в Системе,  перечень которых указан в п. 3.7.  Договора.

5.2.16. При расторжении Договора уничтожить все предоставленные Банком средства, необходимые для организации АРМ и работы в Системе, перечень которых указан в  п.3.7. Договора.

5.2.17. Оплачивать комиссии Банка за обслуживание по Системе, а также за расчетное обслуживание Счета с использованием Системы в соответствии с Тарифами. 

5.2.18. Предоставлять по запросу Банка подтверждение в письменной форме об отсутствии изменений в учредительных и иных документах и сведениях, которые ранее были представлены клиентом в Банк.

5.2.19. Обеспечить введение в действие Уполномоченными лицами Клиента Электронных ключей в срок не позднее семи календарных дней с момента их выдачи Банком. 

5.3. Стороны взаимно обязуются:

5.3.1. Не предпринимать действий, способных нанести ущерб другой Стороне вследствие использования Системы.

5.3.2. Строго выполнять требования технической и эксплуатационной документации по средствам защиты информации, содержащейся в инструкции по установке, настройке и работе с Системой.

5.3.3. Обеспечивать конфиденциальность Ключей ЭП, в частности не допускать использование принадлежащих Сторонам Ключей ЭП без их согласия.

5.3.4. Уведомлять другую Сторону о нарушении конфиденциальности Ключа ЭП в течение не более чем одного рабочего дня со дня получения информации о таком нарушении.

5.3.5. Не использовать Ключ ЭП при наличии оснований полагать, что конфиденциальность данного Ключа ЭП нарушена.

5.3.6. Своевременно информировать другую Сторону обо всех случаях возникновения технических неисправностей или других обстоятельств, препятствующих обмену ЭД.

5.3.7. В случае обнаружения возможных угроз безопасности Системы и обрабатываемым в ней ЭД Стороны обязуются незамедлительно извещать друг друга о них для принятия согласованных мер по защите.

5.3.8. Организовать внутренний режим функционирования рабочего места таким образом, чтобы исключить возможность использования Системы лицами, не имеющими доступа к работе с ней, а также исключить возможность использования СД неуполномоченными лицами.

5.3.9. Не разглашать третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством  Российской Федерации или дополнительным соглашением Сторон, конкретные способы защиты информации, реализованные в используемой по Договору Системе.

5.3.10. Своевременно рассматривать полученные по Системе ЭД и выполнять в установленные (согласованные) сроки действия в соответствии с Договором. 

5.3.11. Предоставлять по письменным запросам другой Стороны, не позднее следующего рабочего дня с момента получения запроса, надлежащим образом оформленные бумажные копии ЭД. 

5.3.12. Клиент признает информацию, хранимую на сервере Банка, в Архиве ЭД и в Электронном журнале в качестве эталонной, которая может быть предъявлена в Арбитражный суд для разрешения споров.

6. ПРАВА СТОРОН
6.1. Банк имеет право:

6.1.1. Не принимать к исполнению ЭД Клиента при невозможности расшифровать ЭД или отрицательном результате проверки подлинности ЭП, которым/которыми  подписан ЭД.

6.1.2. Не принимать к исполнению ЭД Клиента в случае несоответствия их законодательству Российской Федерации и договорам банковского счета с Клиентом.

6.1.3. Ограничивать и приостанавливать использование Системы для приема ЭД, в случаях ненадлежащего исполнения Клиентом своих обязательств по Договору с предварительным уведомлением Клиента не менее чем за два рабочих дня, а по требованию уполномоченных государственных органов в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

6.1.4. Осуществлять обновление программного обеспечения Системы. 

6.1.5. В одностороннем порядке изменять Тарифы Банка.

6.1.6. Для осуществления перевода денежных средств в пользу получателей, обслуживающихся в других кредитных организациях, а также в иных необходимых случаях Банк вправе заверять копии ЭД Клиента, переданных в Банк по Системе, печатью/штампом Банка и подписью уполномоченного должностного лица Банка.

6.1.7. Запрашивать, не реже 1 раза в год, у Клиента подтверждение в письменной форме об отсутствии изменений в учредительных и иных документах и сведениях, которые ранее были представлены Клиентом в Банк. 

6.1.8. Приостанавливать доступ Уполномоченных лиц Клиента к Системе в случае несоблюдения им порядка и сроков получения и ввода в действие СД и Электронного ключа, а также несоблюдения порядка организации и проведения электронного документооборота между Банком и Клиентом (раздел 4 Договора).

6.1.9. Ограничивать и приостанавливать использование Системы для приема ЭД после предварительного уведомления Клиента не менее чем за два рабочих дня в случаях выявления Банком операций и сделок Клиента, содержащих в соответствии с документами Банка России признаки сомнительных операций и сделок.

6.1.10. Приостанавливать исполнение ЭД, поступивших через Систему, в случае возникновения у Банка подозрений о компрометации Электронного ключа и иных СД Клиента до момента предоставления Клиентом всех запрашиваемых Банком документов либо выдачи Клиенту в установленном порядке нового Электронного ключа и иных СД.

6.2. Клиент имеет право:

6.2.1. Требовать от Банка предоставления информации о причинах неисполнения ЭД.

6.2.2. Получать от Банка необходимую информацию и консультационные услуги по вопросам использования Системы.

6.2.3. Получать от Банка необходимые подтверждения выполненных операций.

6.2.4. В случае несогласия с изменением Банком Тарифов Клиент вправе отказаться от исполнения Договора, уведомив Банк за пять рабочих дней до предполагаемой даты его расторжения.

6.2.5. В порядке, установленном п. 3.16 Договора, представлять Банку как агенту валютного контроля, все необходимые документы, являющиеся основанием для проведения валютных операций, и информацию об осуществлении Клиентом валютных операций.

7. СРОКИ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПО ДОГОВОРУ
7.1. Обслуживание Клиента по Системе осуществляется Банком в порядке и сроки, установленные заключенными Сторонами договорами банковского счета. 

7.2. Отзыв ЭД осуществляется после получения Банком от Клиента сообщения по Системе, с полным указанием реквизитов отзываемого ЭД. Отзыв расчетного документа, переданного в Банк в виде ЭД, может быть произведен только в том случае, если у Банка имеется возможность отменить его исполнение. Отзыв ЭД производится Клиентом не позднее 1-го часа с момента передачи ЭД в Банк при условии, что сумма по ЭД не списана с корреспондентского счета Банка/не зачислена на счет получателя в Банке. 

7.3. Стороны устанавливают, что все Статусы ЭД, передаваемые Банком в Системе, считаются доведенными до сведения Клиента не позднее рабочего дня, следующего за днем их направления Клиенту.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. Стороны несут ответственность за содержание любого ЭД при условии подтверждения подлинности ЭП в данном ЭД.

8.2. Банк несет ответственность в случаях несвоевременного либо необоснованного списания денежных средств со Счета, а также невыполнения указаний Клиента о перечислении денежных средств  в соответствии с условиями договора банковского счета.

8.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после вступления в силу Договора, в результате событий чрезвычайного характера, которые не могли быть предвидены и предотвращены разумными мерами. Сторона обязана известить другую Сторону о возникновении и прекращении действия обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению ей обязательств по Договору, при этом срок выполнения обязательств по Договору переносится соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.

8.4. Клиент несет ответственность за  любую операцию в Системе с момента регистрации Банком СД Уполномоченных лиц Клиента, использованных для совершения такой операции. 

8.5. При выполнении распоряжений Клиента Банк не несет ответственности за достоверность и правильность информации, указанной в ЭД Клиента, при условии подтверждения подлинности ЭП Уполномоченных лиц Клиента в ЭД. 

Стороны признают, что передача данных с использованием протокола SSL обеспечивает защиту от несанкционированного доступа.

Риски возникновения неблагоприятных последствий в связи с нарушением Клиентом конфиденциальности использования СД Уполномоченного лица Клиента, лежат на Клиенте.

8.6. Банк не несет ответственность за последствия исполнения ЭД, подписанных неуполномоченными лицами, в тех случаях, когда с использованием предусмотренных банковскими правилами и Договором процедур Банк не мог установить факта подписания ЭД неуполномоченными лицами. 

8.7. Банк не несет ответственности за убытки, понесенные Клиентом, или упущенную прибыль Клиента в связи с задержкой или невозможностью передачи ЭД, если это явилось следствием неисправностей или некачественного функционирования каналов Интернет, либо неправильного функционирования программного обеспечения, используемого Клиентом, если это произошло не по вине Банка.

8.8. Банк не несет ответственности за последствия, возникшие в результате того, что Клиент не ознакомился или несвоевременно ознакомился со Статусами ЭД в Системе в порядке и сроки, установленные настоящим Договором.

8.9. В случае прекращения действия  Договора по любому основанию Договора Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации по всем документам, подписанным их ЭП, до момента прекращения действия Договора, если в подписанных документах не оговорено иное. 

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
9.1. Дополнительные соглашения к Договору являются его неотъемлемой частью и действительны в случае подписания их уполномоченными  представителями Сторон. 

9.2. Права и обязанности Сторон по Договору возникают после получения Логина и Пароля Системы, Логина и Пароля Центра Регистрации Уполномоченными лицами Клиента.

9.3. Вопросы, неурегулированные  Договором, регулируются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9.4. Стороны обязуются уведомлять друг друга об изменении своего места нахождения, а также об изменении иных реквизитов, имеющих существенное значение для определения юридического статуса и идентификации Сторон.

9.5. Права и обязанности Сторон по настоящему Договору не могут быть переуступлены или переданы третьим лицам.

10. ФИНАНСОВЫЕ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ
10.1. Клиент за свой счет приобретает программные средства в соответствии с п. 3.7.  Договора (при их отсутствии).

10.2. Оплата услуг Банка по технической поддержке Системы, а также взимание платы за расчетное обслуживание Счета с использованием Системы осуществляется в соответствии с Тарифами, действующими в Банке.

10.3. Тарифы по технической поддержке Системы могут быть изменены Банком в одностороннем порядке.

10.4. В случае несогласия с новыми Тарифами Клиент вправе расторгнуть Договор в порядке, установленном п. 6.2.4. Договора.

10.5. Клиент поручает Банку списывать указанную в пункте 10.2. Договора плату за услуги Банка по технической поддержке Системы со Счета без дополнительных распоряжений (акцепта) Клиента, а в случае недостаточности средств на Счете - с других расчетных счетов Клиента в валюте Российской Федерации и/или иностранной валюте, обслуживание которых осуществляется в Подразделении Банка. 

10.6. Клиент подтверждает, что поручение, установленное пунктом 10.5. Договора, является акцептом Клиента любых требований Банка на списание денежных средств со Счета и иных расчетных счетов Клиента в соответствии с настоящим Договором (заранее данный акцепт).

10.7. Порядок оплаты Клиентом услуг Банка за расчетное обслуживание Счета с использованием Системы осуществляется в соответствии с договором банковского счета, на основании которого Клиенту открыт Счет.

11. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
11.1. Все споры, разногласия или требования, возникающие из Договора или в связи с ним, подлежат урегулированию Сторонами путем переговоров. Споры, возникающие из Договора, связанные с установлением подлинности ЭД, разрешаются уполномоченными представителями Сторон в составе Экспертной комиссии в соответствии с порядком, установленным п. 4.8. Договора.

11.2. При разрешении конфликтных ситуаций ЭД, оформленные с соблюдением требований, установленных Договором, используются в качестве доказательств правомерности совершения операций и могут предъявляться в качестве доказательств в Арбитражном суде. 

11.3. В случае невозможности разрешения разногласий, в том числе, в рамках Экспертной комиссии, спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде города Москвы. 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ
12.1. Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует неопределенный срок.

12.2. Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий  Договор в одностороннем порядке, письменно уведомив другую Сторону за пять рабочих дней до даты расторжения Договора, если иной срок не установлен Договором.

12.3. Все изменения и дополнения Договора производятся по соглашению Сторон в письменной форме, кроме случаев, предусмотренных в пункте 6.1.5. Договора.

12.4. Договор составлен в 2-х экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
12.5. Полномочия представителя Банка на заключение Договора от имени Банка установлены доверенностью от _____._____.________ №_____________. 
Полномочия представителя Клиента на заключение Договора от имени Клиента установлены ____________________________________________________________________________________. 
13. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	БАНК
	КЛИЕНТ

	ОАО "АЛЬФА-БАНК"             

 

ИНН 7728168971, ОГРН 1027700067328

Место нахождения:


107078, Москва, ул. Каланчевская, д. 27

Дополнительный офис «_________________________» в г. Нижний Новгород Филиала Нижегородский ОАО «АЛЬФА-БАНК»
Адрес для корреспонденции:



______________________________________________________________________________________________
(Адрес дополнительного офиса филиала)

Телефон:  8 – 800 -100-77-33 

Факс:
____________________________ 

Расчеты в рублях:




БИК 042202824




К/с 30101810200000000824 в ГРКЦ ГУ ЦБ по Нижегородской области
	_______________________________________
_______________________________________
Место нахождения:______________________
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
Адрес для корреспонденции:_______________
(если не совпадает с местом нахождения)
_______________________________________

_______________________________________
_______________________________________
___________________________________
_______________________________________
ИНН________________ОГРН _____________

_______________________________________

_______________________________________

	От Банка:

_____________________________________

наименование должности представителя
___________ (________________________)

               подпись       фамилия, инициалы представителя


	От Клиента:

_______________________________________

наименование должности представителя

________ (____________________________)

    подпись         фамилия, инициалы представителя

	М.П.                                                                                                                                                   
	М.П.        


�Местное время определяется по месту нахождения филиала, дополнительного офиса филиала, операционного офиса.  Для клиентов Московских дополнительных офисов и операционных офисов ОАО «АЛЬФА-БАНК» указывается «03:00».
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